VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY —Mgr. Pavlina Formankova, CK Sluneénice (dale jen CK)

1.VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY O ZAJEZDU (VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU)
Smlouva o zajezdu (dale jen ,,smlouva“) se uzavira mezi cestovni kancelaii (dale jen ,,CK*) a zdkaznikem. Podminky, za kterych CK
poskytuje klientovi sluzby se fidi obcanskym zakonikem Vv platném znéni a zakonem ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti a
zékonem 111/ 2018 Sb. o podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Smluvni vztah vznikd na zdkladé fadné€ vyplnéné a
zakaznikem podepsané Smlouvy o zajezdu (ptihlasky) potvrzené CK a vyhotovené ve dvou originalech z nichZ si kazd4 strana
ponechd jeden. V piipadé, Ze se udaje uvedené ve vSeobecnych podminkach ¢i obecnych nabidkovych katalogovych listech 1isi od
udaji uvedenych ve smlouve, ma vzdy piednost smlouva.
2.CENA ZAJEZDU, PLATEBNI PODMINKY
Cena zajezdu je smluvni a zahrnuje konkrétni sluzby uvedené ve smlouvé. Platbu zalohy a doplatku ceny zajezdu upravuje smlouva.
Neni-li uvedeno jinak, zaplati zakaznik zalohu ve vysi 30 % z celkové ceny v terminu uvedeném ve smlouvé. Doplatek celkové ceny
je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 45 dni pfed poskytnutim prvni sluzby. V pfipadé nedodrzeni platebnich podminek ze strany
zakaznika je CK opravnéna od smlouvy odstoupit s tim, ze naklady spojené s odstoupenim od smlouvy hradi zakaznik.
3.ZMENA CENY ZAJEZDU, POBYTU
CK je opravnéna do 21. dne pfed poskytnutim prvni sluzby zvysit cenu zajezdu v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, pobytu nebo

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%
Pisemné oznameni o zvySeni ceny ode§le CK klientovi nejpozdéji 21 dni pted zahdjenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na
zaplaceni rozdilu v cené. Je-li CK nucena z objektivnich diivodii pted zahajenim zajezdu nebo pobytu zménit podminky smlouvy a
cenu, muze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy véetné nové ceny. Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda s navrhem zmény smlouvy
souhlasi nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik v dobé do péti dnti od doruéeni navrhu od smlouvy pisemné neodstoupi, ma
se za to, ze se zménou souhlasi. Pokud neni mozno ze zdvaznych divodd dodrzet program a sluzby zajezdu nebo pobytu, musi CK
zajistit program a sluzby srovnatelné s ptivodnim programem a sluzbami nebo upravit cenu zdjezdu nebo pobytu.
4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY CK
CK je opravnéna odstoupit od smlouvy V piipadé poruSeni povinnosti zédkaznika, specifikovanych ve smlouvé. CK ma pravo na
zruSeni zajezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, které CK nemohla zabranit, kdykoli pfed odjezdem nebo béhem zajezdu. Pti
zruSeni zédjezdu pied jeho odjezdem se vraci ucastnikim thrada v plné vysi, pfi zruSeni béhem zdjezdu se vraci uhrada za
neposkytnuté sluzby. CK je opravnéna zrusit zajezd v ptipadé nedosazeni minimalniho stanoveného poétu tcastniki. CK je povinna
informovat pisemné zakaznika o zruseni zajezdu nejpozdéji 21 dnl pted datem poskytnuti prvni sluzby. V pripadé, ze CK nemiize
nabidnout obdobny zajezd, o ktery by mél zakaznik zajem, vrati CK zakaznikovi thradu v plné vysi.
5.0DSTOUPEN{ OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIiKA
Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zahdjenim zjezdu od smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je
zrusen ke dni, kdy bylo pisemné odstoupeni doruc¢eno CK. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici

stornopoplatky: 40 a vice dnli pfed odjezdem .................. 10 % z ceny objednanych sluzeb
.....39 — 30 dnti pfed odjezdem...................... 30%
29-15dnl ... 50 %
14-3dny .coooviiiiii 80 %
vdobékratsinez3 dny ................oenil 100 %

U 8kolnich skupin v ptipad¢ ruseni celého zajezdu se stornopoplatky urcuji az v ptipadé odstoupeni Skoly od smlouvy 60 a mén¢ dnt
pred odjezdem. V pfipad¢, Ze stornopoplatky ubytovatele zaCinaji nabihat dfive, CK toto uvede ve smlouvé a je nasledné opravnéna
tento poplatek pfi odstoupeni od smlouvy uctovat.

6. INFORMACE O ZAJEZDU NEBO POBYTU

Informace o zajezdu nebo pobytu jsou uvedeny v programovych nabidkovych listech. Odlisuje-li se vymezeni zajezdu nebo pobytu od
smlouvy, ma vzdy piednost smlouva. CK zasle nejpozdéji 14 dni pted poskytnutim prvni sluzby zakaznikovi pisemné pokyny na
cestu.

7.UPOZORNENI

CK odpovida klientovi za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout klientovi pomoc
Vv nesnazich. V pribéhu zajezdu jsou jeho i¢astnici povinni fidit se pokyny vedoucich nebo privodcii zajezdu. V prubéhu pobytu jsou
Ucastnici povinni fidit se pokyny poskytovatell sluzeb. V ptipadé poruseni téchto pokynt, respektive jejich zanedbani a nasledném
vzniku §kody (na zdravi nebo majetku) nenese CK za takovéto skody zadnou odpovédnost.

8.REKLAMACE

Ptipadnou reklamaci uplatni zédkaznik piimo u vedouciho nebo pritvodce zajezdu nebo u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnti od ukonceni zajezdu, jinak pravo zanika.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Zéakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich udaji, uvedenych ve smlouvé, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.pro potieby CK
Vv souvislosti se zajisténim predmétného zajezdu. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016 / 679 ze dne 27.
4.2016 o ochrané osobnich tdaju (GDPR), je u skupinovych zajezdi nutné ptilozit ke Smlouvé o zajezdu souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji kazdého jednotlivého Gcastnika zajezdu. Vzor tohoto souhlasu je ke smlouvé piilozen. Po ukonéeni zajezdu jsou tyto
osobni tdaje nejdéle do 1 mésice skartovany. CK pribézné zpracovava pouze emailovy a telefonicky kontakt na zakaznika (v ptipadé
skupinovych zjezdi na organizatora). Tento kontakt CK nepfedava zadnym dal$im tfetim stranam a zékaznik miZze souhlas se
zpracovanim kontaktu kdykoli odvolat.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy, vstupuji v platnost dnem 1.8.2021 a vztahuji se na vSechny
sluzby cestovniho ruchu poskytované CK.



